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FUNDAMENTACION

La gestion de calidad en los escenarios de las Instituciones de Educacion Superior
IES, esta supeditada a la innovacion y mejora continua de todos sus procesos
(gestidon administrativa, académica y administrativos basicos) los cuales demandan
toma de decisiones que impacten en la formacion integral de profesionales
analiticos comprometidos con el desarrollo de una sociedad que evoluciona a modo
tangible de forma global y veloz en diferentes contextos y formas complejas.

Lo anterior permite indicar, que la naturaleza de la calidad esta circunscripta como
un vector priorizado en los procesos de formacion académica asumidos por ISAE
Universidad a través de su Modelo Educativo. Con ello, se proyecta a la
dinamizacién de un riguroso proceso de evaluacion de la praxis docente; de la forma
tal y cual lo estipula el Estatuto Universitario del 21 de diciembre 2020, que
establece en el articulo 122, lo siguiente:

Articulo122: la evaluacién del facilitador sera el resultado de la evaluacion que
hacen los participantes al docente. Se promedia y reconsidera un 60% de
la evaluacion que hacen los participantes 25% que hace el coordinador de
carrera, y el 15% la autoevaluacion. El coordinador de carrera discutira con el
facilitador, los resultados, previo a la comunicacion, por escrito que debera
hacerle.

Si bien es cierto que la evaluacidon de la praxis docente es un proceso
eminentemente dependiente de las personas para su operatividad (estudiantes
35pts-coordinador 35pts -evaluacion por parte del docente 30pts), también es
certero afirmar que los resultados, son analizados por expertos y contrastados con
los estandares e indicadores constitutivos del aseguramiento de la calidad, a los
fines de motivare la generacién de un conjunto de ideas sustentables para la
implementacion de nuevos procesos, productos y servicios, mediante la
colaboracion asertiva, acciones colectivas, participacion efectiva, implicaciones
intrinsecas y adiestramiento profesional. Todas estas, en la dinamica operacional
del proceso de evaluacién de la praxis docente en ISAE Universidad, constituyen
un sistema integrado para el aseguramiento de la calidad.
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I. LOS REFERENTES F]LOS()FICOS Y SU INCIDENCIA EN LA
EVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE

1.1. La filosofia de ISAE Universidad

ISAE UNIVERSIDAD es una institucion de educacion superior de caracter privado
que se fundamenta en principios democraticos, humanisticos, éticos cientificos,
civicos, tecnoldgicos, culturales y de equidad social; para formar profesionales,
integralmente, en consonancia con los requerimientos de la sociedad panamena.
Proporcionar el desarrollo de actitudes y valores donde impere el dominio del
conocimiento, la técnica y la cultura, en un marco de respeto, de tolerancia y de
solidaridad humana.

“‘Una institucion que expande su accionar educativo hacia puntos estratégicos
nacionales, con miras a ofertar su abanico de oportunidades a la mayor cantidad
de poblacion con deseos de superacion profesional.

1.2. MISION

Formar profesionales, competitivos, integros con altos valores morales, con sentido
critico, socio - cultural y vision global; mediante el fortalecimiento de sus
competencias y la adquisicion del conocimiento, a través de la investigacion
cientifica, la proyecciéon social y un proceso de estudio independiente,
semipresencial; con apoyos de herramientas tecnoldgicas. Enfatizar en un proceso
de aprendizajes tedrico-practico, donde el participante y facilitador, desempefian
un rol protagonico en el proceso de ensefianzas aprendizaje.

1.3. VISION

Dar acceso a la educacion superior y ofrecer una amplia oportunidad de
posibilidades a la poblaciéon que, por sus condiciones laborales, personales,
sociales, de marginalidad o de otra indole no pueden educarse a través de
modalidades de estudio que exigen la asistencia fisica, diaria o con frecuencia a
clases.

Nos orientamos a ser una institucion de primera linea, con reconocimientos
internacional y permanente caracter innovador; con miras a contribuir a los cambios
sociales necesarios para crear un clima de bienestar, equidad y cultura de paz.
Una instituciéon que forme integrantes a sus profesionales para acometer tareas
con alto sentido de responsabilidad, tanto en el sector publico como privado, con
protagonismo exitoso en el ambiente social y laboral, con el propésito de suplir los
recursos humanos calificados que el pais exige para su desarrollo, a través de la
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formacion de profesionales idéneos, con dominio de tecnologias y herramientas
modernas y eficientes , adecuados a las complejidades del mundo globalizado v,
por tanto, a un mercado laboral cada vez mas dificil, exigente y competitivo.

1.4. VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores organizacionales que ha definido ISAE Universidad orientan y dirigen el
abordaje del encuadre filoséfico que cimenta el quehacer institucional de la
formacion universitaria. Estos ocho valores concretizan la filosofia institucional, en la
que pueden clasificar tres elementos de naturaleza humanista, el compromiso social
y sustentabilidad.

A continuacion, se detallan estos valores organizacionales.

Nuestra organizacion esta seriamente

EL COMPROMISO comprometida con la sociedad por la oportunidad

SOCIAL que le ha dado de formar a sus miembros en el
saber y el saber hacer.

. “La calidad no se controla, se produce” es uno de
LA ORIENTACION A los valores principales en el quehacer de nuestra

RESULTADOS Universidad y nuestra organizacion trabaja
diariamente para asi lograrlo.

Es una de las normas vitales en la prestacion de
los servicios que ofrecemos, pues se exige que

COMUNICACION toda la informacion esté accesible a todos nuestros
HONESTA Y ABIERTA usuarios.

Nos proporciona la fuerza moral al presentarnos
ante la sociedad como una alternativa confiable
LA INTEGRIDAD para lograr metas académicas y profesionales.

Nuestros proyectos tienen garantias de éxito

porque son desarrollados con el concurso de toda

EL TRABAJO EN la organizacion, lo que ha llevado a desarrollar
EQUIPO este valor como una mistica de trabajo diaria.
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Todos nuestros esfuerzos diarios estan orientados

a lograr este valor, el cual tenemos como una

LA SATISFACCION DE herramienta para lograr nuestro crecimiento

NUESTROS USUARIOS organizacional: Un usuario satisfecho es la mejor
publicidad.

Como organizacion formadora de profesionales
tenemos en este valor la norma que nos rige al

LA RESPONSABILIDAD desarrollar programas, emitir titulos, etc. y asi
presentarnos ante la sociedad como una
institucion confiable.

Nuestra organizacién ha logrado sus metas y las
ha crecido porque hemos tenido en este valor el

EL PROFESIONALISMO actuar de todos sus colaboradores, lo que nos ha
permitido dar el ejemplo a los alumnos que aqui
formamos.

Il. LA EVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE

En el contexto de la educacién superior, la evaluacién de la praxis docente se erige
como un pilar fundamental para el aseguramiento de la calidad educativa. Este
proceso, que abarca multiples perspectivas, no solo busca medir el desempeio de
los docentes, sino también fomentar una cultura de mejora continua y excelencia
académica. A través de la retroalimentacion de los estudiantes, la evaluacion
estructurada por parte de los coordinadores y la introspeccion critica de los propios
docentes, se construye un sistema integral que promueve la innovacién y el
desarrollo profesional. A continuacion, se detallan los componentes clave de este
proceso evaluativo en ISAE Universidad, destacando la importancia de cada uno en
la consecucion de una educacion de calidad.

2.1. Evaluacion de la Praxis Docente por Parte del Estudiante

La evaluacidn de la praxis docente por parte del estudiante constituye un
componente esencial en el proceso de aseguramiento de la calidad educativa. Los
estudiantes, como principales beneficiarios del proceso educativo, se encuentran
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€n una posicion unica para proporcionar retroalimentacion sobre la efectividad de la
ensefanza. Esta evaluacion, que representa el 60% del total segun el articulo 122
del Estatuto Universitario de ISAE Universidad, permite identificar fortalezas y areas
de mejora desde la perspectiva del alumnado. La retroalimentacion estudiantil es
crucial para adaptar las metodologias de ensefianza a las necesidades y
expectativas de los estudiantes, promoviendo asi un entorno de aprendizaje mas
dinamico y efectivo. Ademas, fomenta una cultura de participacion activa y
responsabilidad compartida en el proceso educativo.

2.2. Evaluacion de la Praxis Docente por Parte del Coordinador

La evaluacion realizada por el coordinador de carrera, que constituye el 25% de la
evaluacion total, aporta una vision mas estructurada y objetiva del desempeno
docente. El coordinador, con su experiencia y conocimiento del curriculo y los
objetivos institucionales, puede evaluar la alineacion de la praxis docente con los
estandares académicos y las metas educativas de la institucidon. Esta evaluacion
incluye la observacién directa de las clases, la revision de materiales didacticos y la
consideracion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. La interaccion
entre el coordinador y el docente, basada en esta evaluacion, facilita un dialogo
constructivo orientado a la mejora continua y al desarrollo profesional del docente.

2.3. Autoevaluacion de la Praxis Docente

La autoevaluacion, que representa el 15% del total de la evaluacion, es un proceso
introspectivo que permite al docente reflexionar sobre su propia practica. A través
de la autoevaluacion, los docentes pueden identificar sus propias fortalezas y areas
de mejora, establecer metas personales de desarrollo y ajustar sus estrategias de
ensefanza en consecuencia. Este proceso fomenta la autocritica constructiva y el
crecimiento profesional, promoviendo una mayor responsabilidad y compromiso con
la calidad educativa. La autoevaluacion también facilita la integracion de nuevas
metodologias y enfoques pedagdgicos, contribuyendo a la innovacion y mejora
continua en la ensenanza.
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“El futuro ewed en tus manos”

EVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE POR PARTE DEL ESTUDIANTE

Respetada (o) Estudiante: ISAE Universidad, en su proceso de mejora continua, requiere de su respuesta
objetiva a cada uno de los planteamientos presentes en este instrumento de evaluacion.

A. REFERENTE DE IDENTIFICACION

Indicaciones: Escriba la informacion de manera clara y sencilla. Ademas, complete con un gancho (V)
la opcidn que corresponda a su realidad.

1. Fecha de encuesta:

2. Sede:

3. Nombre del Curso:

4. Numero de Grupo:

5. Nombre y Apellido del Profesor:

6. Nivel académico que se encuentra matriculado actualmente:

Técnico I:I Licenciatura I:I Profesorado I:I Especializacion I:I Maestria I:I

7. Carrera en la que se encuentra matriculado:

8. Modalidad de estudio: Semipresenciall:l Virtuall:l

9. Turno al que asiste: Vespertinol:l Nocturnol:l Sabatinol:l Dominical I:I

6|18
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Instrucciones: cologue un gancho (V) en la casilla que corresponda a su nivel de satisfaccion con el
planteamiento presentado, segun los puntajes de la siguiente escala: (5 y 4.5 pts.) Alto. (4.4 'y 3.7 pts.)
Medio. (3.6 o menos) Bajo.

(Referencia: 35pts / 60%)

10. Indique su nivel de satisfaccion por la praxis docente de

acuerdo a los siguientes aspectos:

Medio | Bajo

. Presentay explica el Disefio y Planeacion del Curso en el primer

dia de clase.

. Hace uso de diversas estrategias didacticas que facilitan la

comprensién de los contenidos.

. Enlaevaluacién de los aprendizajes, se consideran los contenidos

desarrollados en clase.

. Se hace evidente el dominio del contenido durante las clases.

. Promueve un ambiente propicio para el aprendizaje (comunicacién)

durante las clases.

Hace adecuado uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (plataformas, correos, entre otros) en cada una de
las clases.

. llustra con material didactico, a partir del desarrollo de cada una de

sus clases.

718
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EVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE POR PARTE DEL COORDINADOR

Respetada (o) Coordinador: ISAE Universidad, en su proceso de mejora continua; requiere de su
respuesta objetiva para cumplimentar este instrumento de evaluacion de la praxis del docente.
Se recomienda al menos una (1) visita al aula de clases en donde el docente imparte la asignatura.

A. REFERENTE DE IDENTIFICACION

Indicaciones: Escriba la informacion de manera clara y sencilla.

1.

o o M~ ow

Fecha de encuesta:

Sede:

Numero de identificacion del docente:

Coordinacion académica de adscripcion:

Asignatura que imparte:

NUmero del Grupo:

Nivel académico en el que imparte la docencia:

Técnico I:I Licenciatura I:I Profesorado I:I Especializacion I:I Maestria I:I

8|18
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B. EVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE

Instrucciones: coloque un gancho (V) en la casilla que corresponda a su criterio de evaluacion
con el planteamiento presentado, segun los puntajes de la siguiente escala:

(5y 4.5 pts.) Alto. (4.4y 3.7 pts.) Medio. (3.6 o menos) Bajo.

(Referencia: 35pts / 25%)

Alto | Medio | Bajo

8. Evalue la praxis del docente de acuerdo a los

siguientes aspectos:

El Disefio y Planeacion del Curso se ajusta al programa

vigente.

b- Se observan estrategias didacticas diversas en la

planeacion del Curso.

La evaluacion de los aprendizajes se corresponde a los

contenidos, lapsos y normativas establecidas

Demuestra dominio de los contenidos establecidos en la

planeacion del Curso.

e- Preserva un ambiente propicio para el aprendizaje
(comunicacion) y valora el material didactico utilizado
para el desarrollo de sus clases.

f-- Cumple con el adecuado uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (plataformas, correos,
entre otros) en cada una de las clases.

a

(o]
1

o
1
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AUTOEVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE

Respetada (o) Docente: ISAE Universidad, en su proceso de mejora continua, requiere de su
respuesta objetiva a cada uno de los planteamientos de este instrumento de autoevaluacion de la
praxis docente.

A. REFERENTE DE IDENTIFICACION
Indicaciones: Escriba la informacién de manera clara y sencilla.

1. Fecha de encuesta:

2. Sede:

Numero de identificacion del docente:

Coordinacion académica de adscripcion:

Asignatura que imparte:

o o B~ w

NUmero del Grupo:

7. Nivel académico en el que imparte la docencia:

Técnico I:I Licenciatura I:I Profesorado I:I Especializacion I:I Maestria I:I

10 | 18
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B. AUTOEVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE

Instrucciones: cologue un gancho (V) en la casilla que corresponda a su nivel de evaluacién con
el planteamiento presentado, segun los puntajes de la siguiente escala:

(5y 4.5 pts.) Alto. (4.4y 3.7 pts.) Medio. (3.6 o menos) Bajo.

(Referencia: 35pts / 15%)

Medio | Bajo

8. Evalue su praxis docente de acuerdo a los

siguientes aspectos:

Proporciono en el primer dia de clase, las orientaciones

sobre el Disefio y Planeacion del Curso.

Empleo estrategias didacticas apropiadas para facilitar

la comprension de los contenidos.

Considero los contenidos abordados en clases para el

disefio de la evaluacion de los aprendizajes.

d- Muestro dominio de los contenidos en todas las clases.

e- Mantengo un ambiente propicio para el aprendizaje
(comunicacion) durante todas las clases.

f- - Cumplo con el adecuado uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (plataformas, correos,
entre otros) en cada una de las clases.

g- Considero material didactico para el desarrollo de cada
una de mis clases.

a

o
T

C
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RESOLUCION No. JD-01-10-01-2024
(del 10 de enero de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA LOS INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACION DE LA PRAXIS DOCENTE

La Junta Directiva de ISAE UNIVERSIDAD, en uso de sus facultades legales vy,
CONSIDERANDO

Que el articulo N°9 del estatuto Universitario de ISAE UNIVERSIDAD del 30 de septiembre
de 2019, establece que la JUNTA DIRECTIVA es el 6érgano de decisién mas importante de
ISAE UNIVERSIDAD y sobre él recae el funcionamiento y direccién de las decisiones y
programas a ejecutar por parte de la Universidad.

Que el rector de ISAE UNIVERSIDAD, Doctor GUSTAVO MIZRAIM GONZALEZ
RODRIGUEZ, presentd a consideracion de la Junta Directiva, para su aprobacion los
instrumentos para la evaluaciéon de la praxis docente en correspondencia con lo estipulado
en el articulo 122 del Estatuto Universitario del 21 de diciembre 2020, que establece:

Articulo122: la evaluacion del facilitador sera el resultado de la evaluacidn que hacen
los participantes al docente. Se promedia y reconsidera un 60% de la evaluacion
que hacen los participantes 25% que hace el coordinador de carrera, y el 15% la

autoevaluacion. El coordinador de carrera discutird con el facilitador, los resultados,
previo a la comunicacion, por escrito que debera hacerle.

Que es atribucion de la Junta Directiva refrendar y aprobar los reglamentos internos de la
Universidad presentados a su consideracion, asi como asegurar gue se cumplan todos los
extremos de ley que conciernen al ambito universitario.

RESUELVE
Primero: Aprobar los instrumentos para la evaluacion de la praxis docente.
Segundo: Publicar en el sitio Web de la Universidad, la modificacion contenida en el ordinal
primero y remitir copia de la siguiente resolucion a los directivos, coordinadores, oficinas
académicas y administrativas, para su conocimiento y fines consiguientes.

Tercero: La presente resolucion comenzara a regir a partir de la fecha.

Dado en la ciudad de Panama a los diez (10) dias del mes de enero de 2024.

Registrese, comuniquese y archivese.
Qm eq . %M

/Mgtr. ltsomaraArrocha Dra. Xiomara de Arrocha
Representante Legal Secretaria de la Junta Directiva
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